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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij een jaarlijks onderzoek worden niet alle kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.
Dat komt omdat er bij het toezicht op de kinderopvang maatwerk mogelijkis. In het rapport staat
bij ieder onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het
onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de
Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:

e Inzage in documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten, de locatiemanager en manager bedrijfsvoering

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staat ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde:

e Pedagogisch beleid

e Pedagogische praktijk

e Opleidingseisen

e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

e Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs
e Meldcode huiselijk geweld en kindemmishandeling

Een aantal kwaliteitseisen die de toezichthouder heeft beoordeeld, zijn nietin orde:
e Veiligheids-en gezondheidsbeleid
e Meld-, overleg-en aangifteplicht

De toezichthouder heeft voor het onderwerp meld-, overleg- en aangifteplicht een herstelaanbod
gedaan. De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis(en) wordt
nu voldaan.

Bijzonderheden bij dit onderzoek
De houder heeft in het jaar 2024 geen gesubsidieerde Voorschoolse educatie (VE) aangevraagd.
Dit onderwerp is daarom niet meegenomen in dit onderzoek.

Op 24-04-2024 heeft de toezichthouder van de veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond een signaal
ontvangen. Tijdens een brandveiligheidscontrole op 23-04- 2024 is een overtreding geconstateerd
op slapen in (groep) ruimtes die daarvoor niet geschikt zijn. Er is de houder verzocht deze
overtreding voor 24-04-2024 te beéindigen en de bedjes te plaatsen in een daarvoor bestemde
slaapkamer.

De toezichthouder heeft dit gecontroleerd. Dit staat verder beschreven in het onderwerp veiligheid
en gezondheid.
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Algemene kenmerken

Kindercentrum Het Kleurpaleis B.V. biedt dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.
Het kindercentrum heeft 62 geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit 4 groepen. In het gebouw is
ook een buitenschoolse opvang van dezelfde houder.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 22-09-2023:jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

e 26-10-2022: jaarlijks onderzoek. De houder voldoet aan de kwaliteitseisen die bij dit
onderzoek zijn gecontroleerd.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Tijdens dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het kleurpaleis B.V. heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. Hierin staan de onderwerpen
uitgewerkt die voor het kindercentrum van de houder gelden. Bij dit onderzoek is het pedagogisch
beleid beoordeeld op de uitvoering van de pedagogische praktijk. Uit de observaties op de groepen
en uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat de houder ervoor zorgt dat gewerkt wordt
volgens het beleid. Dit staat verder beschreven bij het onderwerp Pedagogische praktijk.

Pedagogische praktijk

Een houder moet verantwoorde kinderopvang bieden. In de Wet kinderopvang staat beschreven
wat dit inhoudt:

Emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan. Er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond. Er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen en er
wordt structuur geboden. Dit wordt gedaan zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen
kunnen voelen.

Persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden.

Sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties. Spelenderwijs worden sociale kennis en vaardigheden
bijgebracht, zodat kinderen leren om steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden.

Overdracht van normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving. Er is aandacht voor de respectvolle omgang met
anderen. Er wordt toegewerkt naar een actieve deelname aan de maatschappij.

De toezichthouder beoordeelt of de pedagogische praktijk op het kindercentrum voldoetaan deze
eisen. Hiervooris het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar gebruikt. De
observatie vindt plaats tussen 14.00- 15.15 uur. Op de groepen Gele Giraf, Rode Flamingo en
Blauwe Olifantjes.

Hieronder staan een aantal voorbeelden van situaties die de toezichthouder heeft gezien en
gehoord. Bij ieder voorbeeld wordt eerst een gedragsbeschrijving uit het veldinstrument genoemd,
gevolgd door een situatie uit de praktijk.

Emotionele veiligheid
Indicator: De beroepskrachten communiceren met de kinderen.
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Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten gedragen zich sensitief en responsief naar de kinderen.
Zij laten actief merken dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op.

Observatie

Wanneer de toezichthouder de groep op komt, zit een beroepskracht met een kind op een
vloerkleed. Het kind brabbelt en kijkt naar de beroepskracht. De beroepskracht stelt het kind een
vraag en het kind brabbelt iets terug. De beroepskracht staat op en vertelt het kind dat ze
verschoond wordt. Ze pakt het kind op en loopt rustig de ruimte uit. Een ander kind is uit bed
gehaald en wordt aan tafel gezet. Het kind geeft zijn speen aan de beroepskracht en deze pakt
hem aan. Ze vertelt dat ze de speenopruimt en wanneer het kind de speen weer terugkrijgt. De
sfeerop de groep is ontspannen en rustig.

Persoonlijke competentie
Indicator: De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele)
kinderen.

Gedragsbeschrijving: De beroepskrachten sluiten aan bij het ontwikkelingstempo en —niveau van
een kind. Ze bieden spelmateriaal en activiteiten aan die uitdagend en spannend zijn, zonder het
kind te overvragen of te onderschatten. Beroepskrachten verwoorden het ontdekkingsproces.

Observatie

De kinderen en een beroepskracht zitten op stoeltjes in een kring. De beroepskracht heeft Puk op
schoot. Ze benoemt lichaamsdelen en wijst deze aan bij Puk. Ze vraagt een kind naar haar toe te
komen. Het kind staat snelop en loopt lachend naar haar toe. De beroepskrachtvraagt hem
lichaamsdelen bij Puk en ook bij hemzelf aan te wijzen. Enthousiast springend geeft hij hier gehoor
aan. De beroepskracht breidt de activiteit uit met een motorische activiteit. De kinderen klappen in
hun handen, draaien en springen in het rond. Kinderen die op de stoel blijven zitten worden
aangemoedigd mee te doen, maar als ze niet willen wordt dit gerespecteerd.

Conclusie
In de situaties die de toezichthouder heeft gezien en gehoord is de pedagogische praktijk in orde.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke

e Gesprek anders namelijk: (Manager bedrijfsvoering)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

¢ Veldinstrument observatie pedagogische praktijk

e Pedagogisch beleidsplan (Versie 2 September 2024)
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Personeel en groepen

Tijdens dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachtenin opleiding en stagiairs.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Een houder moet ervoor zorgen dat medewerkers een verklaring omtrent het gedrag hebbenen
dat zij ingeschreven staan in het Personenregister Kinderopvang. Een medewerker kan pas starten
met werken als deze is ingeschreven en er een koppeling is gemaakt met de houder. De
toezichthouder controleert dit in het Personenregister. De inschrijving en koppeling van de
medewerkers die gecontroleerd zijn, is op orde.

Opleidingseisen

Om te mogen werken als beroepskracht in de kinderopvang, is een diploma nodig dat kwalificeert
tot pedagogisch medewerker. Welke diploma’s voldoen, staat in de cao Kinderopvang. De diploma's
die bij dit onderzoek zijn gecontroleerd, voldoen aan de kwalificatie-eisen.

Kinderopvangorganisatie Het Kleurpaleis heeft een gekwalificeerde pedagogisch
beleidsmedewerker/coachin dienst. Deze zorgt voor de ontwikkeling en implementatie van het
pedagogisch beleid en coacht de beroepskrachten bij hun werkzaamheden. De pedagogisch
beleidsmedewerker/coachis het afgelopen jaaringezet en wordt ook het komende jaar als coach
ingezet.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Er is gecontroleerd of er op het kindercentrum voldoende beroepskrachten worden ingezet voor het
aantal kinderen dat wordt opgevangen (de beroepskracht-kindratio). De toezichthouder beoordeelt

dit door een steekproefte nemen uit de presentielijsten en personeelsroosters. Uit deze steekproef
blijkt dat de beroepskracht-kindratio in overeenstemming is met de geldende rekenregels.

Op een kindercentrum mag er worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio,
bijvoorbeeld aan het begin en einde van de dag en tijdens pauzetijden. In totaal mag er perdag
(van 10 uur) niet meerdan 3 uur worden afgeweken van de wettelijke beroepskracht-kindratio.
Tijdens deze afwijkingstijden wordt minstens de helft van het aantal nodige beroepskrachten
ingezet.

Uit het personeelsrooster en de presentielijsten wordt duidelijk wat de beroepskracht-kindratio is
tijdens de opvanguren.

Op dit kindercentrum worden beroepskrachten in opleiding formatief ingezet. Deze tellen mee
binnen de beroepskracht-kindratio. Hiervoor geldt dat niet meer dan de helft van het aantal
ingezette beroepskrachten op het kindercentrum mag bestaan uit beroepskrachten in opleiding.
Er is een begeleidingsplan opgesteld, waarin is afgesproken hoe deze beroepskracht in opleiding
formatief wordt ingezet. Verder geldt dat een beroepskracht in opleiding altijd samen met een
gekwalificeerde beroepskracht op een stamgroep wordt ingezet.
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Daarnaast worden op dit kindercentrum stagiairs opgeleid. De stagiairs worden ingezet volgens de
voorwaarden die zijn opgenomen in de cao Kinderopvang. Er wordt hierbij rekening gehouden met
de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

Gebruikte bronnen

e Gespreklocatieverantwoordelijke

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e (Praktijk)leerovereenkomst student(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder (26-09-2024)

e Presentielijst (Week 37,38 en 39 van 2024)

e Personeelsrooster (Week 37,38 en 39 van 2024)
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Veiligheid en gezondheid

Tijdens dit onderzoek beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e veiligheids-en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg-en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum. In het veiligheids-

en gezondheidsbeleid staat duidelijk beschreven:

e de manierwaarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-
evalueren-aanpassen invult;

e de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid;

e hetrisico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en
kinderen;

e eenplan van aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn
zijn/worden genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag;

e hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s;

e hoe belanghebbendeninzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid

e hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

De houder houdt dit veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel. In het beleid is te lezen dat de
houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid bijstelt wanneer er nieuwe wetswijzigingen zijn en als
blijkt dat genomen maatregelen niet effectief en adequaat zijn.

De houder zorgt er onvoldoende voor dat er op het kindercentrum uitvoering wordt gegeven aan

werken volgens dit beleid. Dit is nietin orde.

Op 24-04-2024 heeft de toezichthouder van de veiligheidsregio Rotterdam-Rijnmond een signaal

ontvangen. Tijdens een brandveiligheidscontrole op 23-04-2024 is een overtreding geconstateerd

op slapenin (groep) ruimtes die daarvoor niet geschikt zijn. Er is de houder verzocht deze
overtreding voor 24-04-2024 te beéindigen en de bedjes te plaatsen in een daarvoor bestemde
slaapkamer. De toezichthouder heeft dit gecontroleerd. In de groep Blauwe Olifant treft de
toezichthouder 4 bedjes aan. De beroepskracht geeft aan daterom 13.00 uur, 4 kinderen te
slapen zijn gelegd. Dit is besproken met de locatiemanager en manager bedrijfsvoering. Deze geeft
aan dat de beroepskracht niet handelt volgens het beleid. In het document slaap- rustmoment
peuters staat beschreven:

e Binnen Het Kleurpaleis is een afzonderlijke slaapruimte voor alle kinderen.

e De kinderen van de peutergroepen maken gebruik van de slaapkamer tussen 12:00-13:00 uur.
Een stagiaire van groen/blauw haalt de kinderen uit bed voordat de pauze van 13:00 uur
begint. Is deze mogelijkheid er niet, dan kan de groepshulp dit overnemen en anders een
collega/stagiaire van de gele/rode groep. De kinderen worden teruggebracht naar hun
stamgroep (groen of blauw). De kinderen sluiten verder aan op de groep en vervolgen het
dagritme. Tussen 13:00-14:30 uur wordt een themagerichte activiteit aangeboden. Dit is de
2e thema activiteit van de dag zoals in het dagritme staat vermeld.

In een e-mail ontvangen op 10-10-2024 geeft de manager bedrijfsvoering aan dat de bedjes

intussen van de groep zijn verwijderd.

Op het kindercentrum is geregeld dat er tijldens de opvang altijd een volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen.
9 van 20

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 23-09-2024
Het Kleurpaleis B.V. te Rotterdam




Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Een meldcode helpt medewerkers met het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk

geweld en kindermishandeling. Het gaat om situaties die zich afspelen in de thuisomgeving van het

kind. De houder van het kindercentrum heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt

omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven:

e eenstappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling;

e een afwegingskader waarmee kan wordeningeschat of ereen melding moet worden gedaan;

e eenoverzicht van wie er verantwoordelijk is voor het nemen van de stappen uit het
stappenplan;

e indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e aandachtvoor het omgaan met vertrouwelijke gegevens.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode:

e in de organisatie werkt een aandachtsfunctionaris;

e de beroepskrachten volgen tweejaarlijks een (herhaling) training over de meldcode;
e de meldcode wordt jaarlijks in het teamoverleg besproken;

e opdegroepenhangteen stappenplan over de meldcode.

Uit het gesprek metde beroepskrachten blijkt dat zij weten op welke signalen zij kunnen letten en
welke stappen zij moeten nemen bij een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld in
de thuisomgeving van het kind.

Meld-, overleg- en aangifteplicht

De houder bevordert de kennis van de meld-, overleg- en aangifteplicht:
e doorhetonderwerp te besprekentijdens eenteamvergadering;

e doormedewerkers een training/cursus/thema-avond te laten volgen.

De kennisoverdracht moet ertoe leiden dat medewerkers snel en adequaat kunnen handelen als er
een vermoeden is van misbruik of mishandeling van een kind. Daarom heeft de toezichthouder
gecontroleerd of medewerkers voldoende kennis hebben van de meld-, overleg- en aangifteplicht
om hier naar te kunnen handelen. Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat
beroepskrachten weten dat zij misbruik of mishandeling van een kind door een andere medewerker
direct moeten melden bij de houder. Maar niet alle beroepskrachten weten dat als blijkt dat de
houder zich schuldig maakt aan misbruik of mishandeling van een kind, zij contact op mogen
nemen met de vertrouwensinspecteur en dat zij aangifte moeten doen bij de politie.
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Herstelaanbod

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Daarbij is afgesproken dat de
houderin een plan van aanpak beschrijft hoe die er voor zorgt dat beroepskrachten kennis nemen
van de MOA en daarnaar weten te handelen.

De houder heeft binnen de afgesproken tijd maatregelen genomen om de situatie te verbeteren en
heeft in een plan van aanpak beschreven dat het onderwerp bij elke vergadering en ook tijdens
werkoverleg terugkomt. De afspraak signalen direct te bespreken met de aandachtsfunctionaris is
hierin ook beschreven.

Conclusie

De houder heeft zich aantoonbaar ingespannen om de kennis en het gebruik van de meld-,
overleg- en aangifteplicht te bevorderen bij alle medewerkers. Een opmerking hierbij is dat de
kennisoverdracht ertoe moet leiden dat medewerkers snel en adequaat kunnen handelen als er een
vermoeden is van misbruik of mishandeling van een kind. Daarom controleert de toezichthouder bij
het volgende jaarlijks onderzoek of medewerkers voldoende kennis hebben van de meld-, overleg-
en aangifteplicht om hier naar te kunnen handelen.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houdervan een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprekanders namelijk: (Manager bedrijfsvoering)

e Gesprek beroepskracht(en)

e EHBO certificaat

e Beleid veiligheid en gezondheid (Versie oktober 2024)

e Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid (Versie april 2024)

e Evaluatie veiligheids- en gezondheidsbeleid (Quickscans maart 2024)
e Plan van aanpak (Veilig slapen)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Versie april 2024)
e Notulen teamoverleg (Versie april 2024)

e Slaap- rustmoment peuters versie 08-08-2024
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e Plan van aanpak meld- overleg- en aangifteplicht 03-10-2024
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art1.491id 1 en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erin ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken metde algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met hetoog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art1.491id 1en2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst metde houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen atoten metf
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling metde houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art71lid 1, 2, 3,4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang )

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houdertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art1.491id 1en 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
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waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskrachtin opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten
minste een beroepskracht per dag ingezet.
(art1.501id 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houdervan een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids - en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art1.491id 1, 1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art1.491id 1 en 1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

Vaststellen meldcode

De houdervan een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.

De doorde houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende

elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het

personeel metsignalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindemishandeling, dan wel van een

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor

de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
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kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art1.51alid 1,2, 3en5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Stappenplan meldcode

Het doorde houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. hetin kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op hetgebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- hetinzetten van de noodzakelijke hulp.
(art1.51alid 1, 2, 3en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bevorderen kennis en gebruik meldcode

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Overlegmogelijkheid medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bijde houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens
eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de
vertrouwensinspecteur kinderopvang.

(art1.51clid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk
schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen
kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet.
(art1.51blid4 en5en 1.51clid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang)

Meldplicht medewerker

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als
een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die
houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel
misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in
kennis stelt.

(art1.51blid 3 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Overlegplicht houder

Als het de houder bekend is geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich
mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een
opgevangen kind, treedt hij onverwijld in overleg met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.
(art1.51blid 1 en 5en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Aangifteplicht houder

Als na overleg met de vertrouwensinspecteur geconcludeerd moet worden dat er sprake is van een
redelijk vermoeden dat een medewerker zich schuldig heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of
mishandeling van een opgevangen kind, doet de houder hiervan onverwijld aangifte. De houder
stelt de vertrouwensinspecteur hiervan onverwijld in kennis.

(art1.51b lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

: Het Kleurpaleis B.V.

: http://www.kleurpaleis.nl
: 000032129971

1 62

: Nee

: Het Kleurpaleis B.V.

: Oranjeboomstraat 209
: 3071 SJ Rotterdam

: 63188880

:Ja

: GGD Rotterdam-Rijnmond

: Postbus 70014

: 3000 KS ROTTERDAM

: 0104984015

: A.M.C. de Jongh - Versteeg

: Rotterdam
: Postbus 70014
: 3000 KS ROTTERDAM

1 23-09-2024
: 10-10-2024
1 14-10-2024
1 14-10-2024
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Verzenden inspectierapport naar houder : 15-10-2024

Verzenden inspectierapport naar : 15-10-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport : 15-10-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Dank voor het toesturen van het conceptrapport n.a.v. het jaarlijks onderzoek bij KDV Het
KleurPaleis (LRKP-nr: 310287066).

Voor de volledigheid van onze reactie, bericht ik u hierbij dat de foam -bedjes inmiddels ook uit het
pand zijn weggehaald.

Voor de rest gaan wij akkoord met de inhoud van het conceptrapport.
Wij danken u voor uw bezoek en de fijne samenwerking.

Met Kleurrijke groeten,

S. Ajjati | KDV & BSO Het KleurPaleis

Manager Bedrijfsvoering
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